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Ceny a sluzby

Orientaéni ceny ubytovani a pfipadnych dalSich sluzeb jsou uvedeny v prezentacnich
materidlech provozovatele (internetové stranky, prospekty, apod.). Pro zakaznika je vSak
zavazna ta cena, ktera je uvedena v ubytovacim poukazu (dale jen ,objednavka“). Pro
rozsah smluvné sjednanych sluzeb a cen je zavazny jejich rozpis uvedeny v objednavce.
Provozovatel je opravnén v pfipadech, které nemtize ovlivnit (napf. zasah vys§i moci), zménit
dohodnuté podminky pobytu.

Rezervace

1. V pfipadé, Ze objednavka bude provedena vice, nez 30 dnu pred pfijezdem je
akceptovana, resp. zarezervovana, az po uhradé zalohy ve vysi 50 % z celkové ceny.

2. Zaloha musi byt uhrazena do 5 -ti pracovnich dnt od provedeni objednavky. V pripadé,
ze nebude uhrazena zaloha, objednavka bude zruSena, resp. zanikla.

3. Doplatek ve vysi 50 % z celkové ceny za objednavku musi byt uhrazen nejpozdéji 30
dnt1 pred prijezdem.

4. 'V pripadé, ze nebude uhrazen doplatek, objednavka bude zruSena, resp. zanikla, a
zaloha bude slouzit jako storno poplatek za poskytnuti rezervace (dale jen ,storno
poplatek®).

S. V ptipad€, Zze objednavka bude provedena méné, nez 30 dnu pied piijezdem je
akceptovana, resp. zarezervovana, az po uhradé celkové ceny za objednavku. Celkova
cena za objednavku musi byt uhrazena do 3 pracovnich dnt od provedeni objednavky.
V pripadé, ze nebude celkova cena za objednavku uhrazena, objednavka bude zrusena,
resp. zanikla.

6. Na zakladé objednavky je provozovatel povinen zakaznika ubytovat nejpozdéji do 19:00
hodin - do této doby i ubytovaci zafizeni pro zakaznika rezervuje, neni-li objednavkou
urceno jinak. Tato lhlita muze byt prodlouzena ale pouze v pripadé, ze zakaznik oznami
zménu cCasu prijezdu v predstihu. Po uplynuti vySe stanovené doby rezervace pozbyva
pravni platnosti, resp. bude zruSena. Nasledujici den, ma provozovatel bez jakéhokoli
zavazku narok na disponovani s danou ubytovaci kapacitou podle svého uvazeni.
Zakaznik ztraci narok na vraceni jakékoliv jiz uhrazené ceny za rezervaci.

ZrusSeni pobytu zakaznikem
Zakaznik je opravnén zruS§it objednavku kdykoliv pred pfijezdem. ZruSeni pobytu vyzaduje
pisemnou elektronickou podobu (email s doru¢enkou) na adresu recepce@familykemp.cz.

Rozhodujici pro urceni doby zruseni pobytu je datum a ¢as odeslani emailu.

Provozovatel nebude uctovat zakaznikovi nize uvedené storno poplatky, pokud nemohl
Cerpat sjednané sluzby z téchto dtivodu: tmrti v rodiné, hospitalizace zakaznika nebo ¢lena
jeho rodiny, vazné onemocnéni, povolavaci rozkaz, zivelna pohroma. VySe uvedené
skutecnosti je zakaznik povinen dolozit pisemnym dokladem provozovatelem nejpozdéji do 3
dnt od jejich vzniku.

Storno poplatky
ZrusSeni objednavky zakaznikem:

> vice nez 60 dnu pfed pfijezdem - storno poplatek ¢ini 10 % ze zalohy

» méné nez 60 dnu pied pfijezdem - storno poplatek ¢ini 50 % ze zalohy

» méné nez 30 dnti pfed piijezdem - storno poplatek ¢ini 50 % z celkové ceny
» méné nez 15 dnt pred piijezdem - storno poplatek ¢ini 70 % z celkové ceny
» méné nez 7 dnu pfed pfijezdem - storno poplatek ¢ini 100 % z celkové ceny

Platnost od 1. 2. 2019
Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou souéasti objednavky.
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