PROVOZNI A UBYTOVACI RAD - FAMILY KEMP MACHOVO JEZERO

Staré splavy - Borny, 472 01 Doksy, Okres Ceska Lipa, Cesko

Tento Provozni a ubytovaci fad se vztahuje na cely areal kempu, plaz a vSechny ubytovaci jednotky.

Provozovatel: Family kemp, s.r.o., Slune¢ni 114, Doksy. ICO: 075 67 766
Zastoupena jednatelem Hanou Kastilovou
(dale jen ,provozovatel”)

Provozni doba: Duben - Listopad. Oteviraci doba kempu je aktualizovana na www.familykemp.cz
Recepce kempu: Oteviraci doba recepce je od 8 do 20 hodin. Je umisténa uvnitf kempu a je oznacena.
Bistro a kramek: Oteviraci doba je od 8 do 22 hodin. Je umisténé u recepce.

Areal kempu je:
- pokryt bezplatnym pfipojenim Wi-Fi
- vybaven rozvody elektrické energie pro karavany a stany
-z dtvodu bezpecénosti hostt i majetku monitorovan kamerovym systémem
- zasobovan pitnou vodou z vefejného vodovodu. Prosime, Setfete s ni...!

Nastup na pobyt, registrace hosta na recepci:

1. Nastup na pobyt je od 14,00 do 19,00 hod, nebyla-li doba ubytovani sjednana jinak.

2. Kazdy host je ihned po pfijezdu povinen nahlasit se na recepci, predlozit priikaz totoznosti, nahlasit
RZ vozidla, pocet a jména ubytovanych, pfipadné ¢islo rezervace. Pfi nastupu na pobyt je nezbytné
mit zaplacen cely pobyt.

&

K pobytu je nutné prihlasit vzdy vSechny ubytované ale i nav§tévy v prabéhu pobytu.

»

Ubytovany host obdrzi potfebné informace k pobytu, véetné pfedavaciho protokolu k ubytovacim
jednotkam, klict, povolenky k viezdu aut, vjezdovou kartu a identifikaéni naramky, které musi byt
noSeny po celou dobu pobytu.

5. Povolenka k vjezdu musi byt viditelné umisténa za ¢elnim oknem vozidla. Pokud ubytovany nesplni
tuto povinnost, mlize byt vozidlo na naklady hosta odtazeno z arealu kempu.

6. Karta pro vjezdovou zavoru do arealu bude vydan na zakladé zalohy 200,- K&
7. Po dobu pobytu zodpovida host za movité véci v ubytovaci jednotce dle predavaciho protokolu.

8. Ubytovaci jednotky budou osobné pfedany zaméstnancem kempu, coz bude stvrzeno podpisem
pfedavaciho protokolu jednotky.

Umisténi vlastniho ubytovaciho zafizeni (karavan, stan) a vozidla

1. Ubytovani hosté mohou stavét stany, karavany a parkovat vozidla pouze v prostorech jim k tomu
vyclenénych zaméstnanci kempu.

2. Zazemi k vyuziti pro kempafte
- Socialni zatizeni na dvou mistech bez mincovnich automati - SETRETE VODOU!
- Kuchynky, které si po pouziti hosté uklidi a neodnasi si zadné vybaveni ani Cistici prostfedky
- Vylevka na chemické WC z karavant
- Moznost vymény plynovych nadob v¢é. kompozitnich
3. V arealu kempu jsou rozmisténa pfipojena mista elektfiny pro vlastni ubytovaci jednotky. Pfipojeni
k elektfiné provadi vyhradné provozovatel po uhrazeni poplatku.
a) Je pfisné zakazana jakakoliv manipulace v rozvadécich elektroinstalace. Pfipadné Skody
vzniklé nedodrzenim tohoto zakazu budou dany k thradé uzivateli elektrické pfipojky.
b) Host, ktery vyuziva pfipojeni k elektfiné, stvrzuje, Ze vSechny jim pouzivané spotfebice
vyhovuji normam k pfipojeni na elektfinu a pros§li revizi.
c) Dalsi podminky odbéru el. energie, jsou soucasti protokolu pfi pfipojeni.
4. V arealu kempu je zakazano:
a) umistovat vlastni ubytovaci zafizeni mimo vyhrazené prostory
b) stanovat na plazich
c¢) kopat kolem stanti a karavanti odvodnovaci struzky
d) pouzivat vlastni vycepni zafizeni


http://www.olsovec.cz/

Ukonceni pobytu

1.

Hosté jsou povinni opustit v den skonéeni pobytu ubytovaci jednotku do 10,00hod, prostory pro
stany a karavany do 12,00 hodin. Pokud tak neucini, je provozovatel opravnén vyklidit ubytovaci
jednotku ¢i prostor a za to Gictovat poplatek ve vysi 1.000,-K¢e

Pfi ukonceni pobytu je host povinen pfedat ubytovaci jednotku zameéstnanci kempu a na recepci
odevzdat klice, povolenku k vjezdu, vjezdovy €ip, identifikaéni naramky a doplatit pfipadné
nedoplatky.

Hosté jsou povinni zanechat ubytovaci jednotku v takovém stavu, v jakém ji pfevzali, a to véetné
stavu movitych véci. Vice v pfedavacim protokolu.

Po opusténi prostoru musi byt kempové misto uklizeno a uvedeno do ptivodniho stavu.

Po vyrovnani vSech zavazk®i, budou vraceny veskeré zalohy.

Nocni klid v arealu kempu

No¢ni klid plati v dobé od 23,00 - 7,30 h.
V dobé konani predem hlasenych akci mtize byt doba no¢niho klidu zménéna.
V kempu je béhem noc¢niho klidu omezen vjezd vSech vozidel a predev§im motocykla!

a povinnosti

10.

11

15.
16.

17.

Kazdy host je povinen seznamit se s timto Provoznim fadem kempu a ten dodrzovat.
Zaplacenim ubytovani a pfevzetim ubytovaci jednotky nebo prostoru pro stan ¢i karavan host
prohlasuje, Ze je Provoznim fadem seznamen.

Hosté ubytovani v kempu i vS§ichni navstévnici jsou povinni dbat o ¢istotu a poradek, Setrit verejna
zafizeni a dbat obecné platnych bezpecnostnich predpist.

Ubytovani hosté maji pravo pouzivat veSkeré zafizeni ubytovacich jednotek, vyuzivat cely arealu
kempu a stejné tak i vSech sluzeb, které provozovatel nabizi a to k rekreacnim tceltim.

V ubytovacich jednotkach nesmi byt bez souhlasu provozovatele premistovan nabytek ani jinak nic
ménéno Ci predélavano.

Hosté jsou povinni vyhazovat komunalni popf. tfidény odpad pouze do uréenych nadob na
vyhrazenych mistech. Je zakazano odkladat nebezpecny odpad.

Neni dovoleno obtézovat uzivatele kempu kfikem, hluénym zpévem, hudbou a podobnymi hlué¢nymi
projevy. Vyjimkou mtzou byt pfedem nahlasené kulturni akce, fadné povolené provozovatelem.

Ve vSech ubytovacich jednotkach, terasach, jidelné, socialnich zatizenich, na plazi, détském hristi a
jejich okoli plati pfisny zakaz koufeni.

Koureni je povoleno pouze na vyhrazenych mistech. Nedopalky odhazujte pouze do popelnikt!
V celém arealu je zakaz manipulace s otevienym ohném.

Rozdélavani ohntl je povoleno pouze v mobilnich ohnistich nebo na mistech k tomu vyhrazenych a
fadné oznacenych provozovatelem kempu. Béhem opékani ¢i grilovani jsou hosté povinni mit po ruce
nadobu s vodou, hlidat smér vétru a dbat na to, aby kouf neobtézoval ostatni hosty a aby nevzniklo
nebezpedi pozaru.

. Dostate¢né uhaseny popel vysypavejte do plechové popelnice k tomuto urcené!
12.
13.
14.

Koupani v arealu kempu je mozné vyhradné na vlastni nebezpedi.

Pouzivani Samponu a mydel v jezefe, venkovnich sprchach ¢i bazénech je zakazano.
Myti nadobi je dovoleno pouze na mistech k tomuto ti¢elu vyhrazenych.

Myti motorovych vozidel a jejich tidrzba je v celém arealu piisné zakazana.

Vstup na détské hristé a hraci prvky je povolen détem pouze v doprovodu dospélé osoby, pficemz dité
musi byt pod trvalym dozorem této osoby. Vstup je jednoznacné pouze na vlastni nebezpeci. Za
bezpecnost déti odpovida dohliZzejici osoba, nikoliv provozovatel hristeé.

Z bezpecnostnich divodti neni dovoleno zanechavat déti bez doprovodu dospélych v prostorach
celého arealu kempu, predevsim na plazi.



18.
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25.

26.

Je pfisné zakazano lezeni po stromech a jejich znehodnocovani zatloukanim hfebikt, svorek,
rysovackll a podobné

Provozovatel neruci za véci odlozené volné v arealu kempu ani v ubytovacich jednotkach.

Jizda motorovymi vozidly i jizdnimi koly je pouze dovolena po vyhrazenych cestach. Nejvyssi povolena
rychlost v celém arealu kempu je 20 km/hod. V celém arealu kempu plati pfisny zakaz pouzivani
dopravnich prostfedkt vSeho druhu pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek!

Vjezd vozidel je v dobé nocéniho klidu od 23,00 do 7,30 omezen!

Neni dovoleno vyuzivat plochy v kempu k jakymkoli reklamnim ti¢elim bez povoleni provozovatele.

Uzivani kempu je povoleno pouze osobam, které nejsou bacilonosi¢i nebo nejsou postizeni infekénimi
¢i parazitarnimi nemocemi, ani jim nebyl nafizen zvySeny zdravotni dozor nebo karanténa. Pokud se
u ubytovaného objevi zavazné priijmové nebo epidemiologické onemocnéni, je tato osoba povinna
bezodkladné tuto skute¢nost nahlasit provozovateli, ktery zatidi dalsi postup tak, aby bylo vylouc¢eno
nebo minimalizovano zdravotni postizeni ostatnich ubytovanych.

Ubytovanym a jejich hostum je zakazano vnasSeni a pouzivani jakychkoli zbrani, obrannych spreju,
poplasnych pistoli, zabavné pyrotechniky a jinych vybusnin a nebezpeénych pfedmétu.
Ubytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout ubytovani osobam pod vlivem alkoholu a dalSich omamnych

latek, nebezpecnym sobé nebo okoli, nebo takovym, u kterych jsou pochybnosti o dodrzovani
zakladniho hygienického minima.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo vykazat ubytované z davodu hrubych vytrznosti, ruSeni no¢niho klidu,
nebo pohodli a klidu ostatnich ubytovanych osob.

Provozovatel kempu si vyhrazuje pravo ve zvlastnich pfipadech pridélit hostu nahradni ubytovani ve
stejné kategorii.

Uhrada §kody vzniklé provozovateli

1.

Za §kody zplisobené na majetku provozovatele kempu odpovida host v plném rozsahu podle obecné
zavaznych predpisu.

V pripadé poskozeni nebo zniCeni zafizeni ubytovatele bude po této osobé vymahana ¢astka dle
skutec¢né vyse Skody.

Pobyt s domacimi mazlicky

1.

Domacim mazlicktim je vstup do kempu povolen za podminek, Ze jsou fadné ockovani, maji
registracni znamku a jsou na voditku.

Majitel mazlicka je povinen:
a) mit ho neustale pod dozorem
b) ihned uklizet exkrementy. Sacky jsou k dispozici v arealu kempu nebo na recepci
c) zajistit, aby nedochazelo k pripadnému obtéZzovani ostatnich ubytovanych

3. V dobé nocniho klidu musi byt pes umistén v ubytovacim zafizeni.

4. Na plaz a do vody maji v hlavni sezoné mazli¢ci vstup zakazan.

Rybolov

Rybolov je v kempu povolen pouze ubytovanym a v mistech a ¢asech k tomu vyhrazenych. Ridi se,
rybafskym rfadem pro Machovo jezero. Podrobné info a rybarské povolenky lze ziskat a zakoupit na
recepci.

Hlaseni pozaru, havarie, lékafské osetfeni

1.

Vznik pozaru se hlasi na recepci, postupuje se dle pozarnich a poplachovych smérnic vyvéSenych u
recepce, prip. se vola tel. ¢. 150, nebo 112.

V pripadé havarie vody nebo poruchy elektrického proudu je ubytovany povinen nahlasit vzniklou
zavadu na recepci, popf. na tel. ¢isle 776 776 944. Je nepripustné vzniklou zavadu opravovat
vlastnimi silami.

V pripadé potreby lékatského oSetfeni host kontaktuje pracovniky recepce nebo vola 155

Lékarnicka se zakladnim vybavenim je v pfipadé potireby umisténa na recepci kempu.



Tisnové linky

Zachranna sluzba 155 Hasiésky zachranny sbor 150
Policie CR 158 Nouzova volani 112
Meéstska policie Doksy +420 777 446 677

Poruseni provozniho fadu

1.

5.

6.

V prabéhu pobytu a pfi uzivani ostatnich zafizeni v arealu kempu jsou vSichni navstévnici ¢i hosté
kempu povinni se fidit provoznimi fady, dbat pokynt odpovédnych pracovniki provozovatele, ktefi
zabezpecuji provoz tohoto zafizeni.

Za §kody zplisobené na majetku provozovatele kempu odpovida host v plném rozsahu podle obecné
zavaznych predpisli. Zaplacenim smluvni pokuty nezanikd narok provozovateli na nahradu
zplisobené §kody.

Pfi hrubém porusSeni provozniho fadu, muze byt ulozena pokuta za jednotlivy pfipad az do vySe
5.000,- K¢, popf. mtize byt host kempu vykazan z arealu kempu bez naroku na vraceni finan¢nich
prostfedkt uhrazenych za pobyt. Pficemz pokuta neslouzi jako nahrada zptisobené §kody.

Za hrubé porusSeni provozniho fadu se povazuje zejména:
a. niceni majetku provozovatele ¢i majetku ostatnich osob a hosta kempu
b. rusSeni no¢niho klidu ¢i obtéZovani ostatnich navs§tévnikli kempu (napf. hlukem, nepfistojnym
chovanim, atd.)
rozdélavani otevieného ohné mimo vyhrazena mista
neopravnéné a svévolné ubytovani navstévnikli bez védomi provozovatele
odhazovani odpadu mimo mista k tomu urc¢ena ¢i vyhazovani nebezpeéného odpadu
poskytnuti pfipojeni k elektrické energii jinym uzivatelim
g. nerespektovani pokynti a natizeni odpovédnych pracovniktl ¢i zaméstnanct provozovatele.

;o Qo0

Ztratu nebo kradez klicti, vjezdové karty ¢i dokladt tykajicich se pobytu v kempu, je host povinen
neprodlené ohlasit provozovateli.

V pripadé zneuziti ubytovacich ¢i parkovacich karet mtze byt ui¢tovana pokuta az do vyse 5.000,- K¢.

Zavérecna ustanoveni

1.

10.

Provozovatel kempu neodpovida za Skody na majetku navstévnikt kempu zplsobené tfeti osobou,
vlivem povétrnostnich podminek, padem vétvi a jinym zasahem vy$§si moci.

Za skody zpusobené hostem kempu na majetku provozovatele nebo ostatnich hostt, odpovida host
kempu podle platnych pravnich predpist.

Nalezy v arealu kempu se odevzdavaji recepci, kde jsou ulozeny a zapsany do knihy nalez.

Pro situace nezminéné v predeSlych bodech tohoto provozniho fadu se vyslovné odkazujeme na
ustanoveni OZ, platné predpisy a mistni zvyklosti.

Host vyslovné souhlasi s tim, ze provozovatel je opravnén v souladu s pfislusnymi obecné platnymi
pravnimi predpisy, zejména se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a zméné
nékterych zakonu, zpracovat a uchovat ve§keré informace a tidaje, které mu pro ucely zpracovani

objednavky poskytl.

Hosté a navstévnici jsou obeznameni, ze z dlivodu bezpecnosti osob i majetku je areal kempu
monitorovan kamerovym systémem. A berou na védomi, Ze jsou timto systémem monitorovani, a
souhlasi s tim. Zaznam je uchovavany 6 mésicli pro potieby provozovatele.

Na dodrzovani tohoto provozniho fadu a kontrolu opravnéni ke vstupu bude dohlizet vedeni kempu,
pracovnici recepce i ostatni zaméstnanci.

Zakaznik ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu urcenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporti, kterym je: Ceskad obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz; web:
https://adr.coi.cz.

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotfebitele,
postupujici podle zakona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpisti, a
dal§ich pravnich ptredpisti. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,0Z“) zakaznikovi jako spotfebiteli nevznika pravo na odstoupeni od
smlouvy o ubytovani, pokud ubytovaci zafizeni poskytuje plnéni v uréeném terminu.

Provozni rad Family kempu plati od 1. 2. 2019 a jeho nedilnou soucasti jsou Obchodni a Storno podminky
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Rezervacéni podminky

Host si mlize objednat ubytovani online, telefonicky ¢i emailem. Objednavka je akceptovana az po thradé
zalohy ve vysi 50% z celkové ceny.

Zaloha musi byt uhrazena bankovnim prevodem do 10 -ti dnt od provedeni rezervace. V pripadé, ze
nebude zaloha uhrazena, rezervace bude zrusena.

Doplatek celé castky za ubytovani musi byt uhrazen nejpozdéji 30 dnt1 predem.

V pfipadé rezervace kratsi nez 30 dni pfed nastupem pobytu se tctuje 100% z ceny za pobyt.

Platebni a storno podminky:

ZruSeni rezervace -
Vice nez 60 dnu pred prijezdem - poplatek 10% ze zaplacené zalohy
Méné nez 60 dnti pred pfijezdem - poplatek 50% ze zaplacené zalohy
Méné nez 30 dnti pred pfijezdem - poplatek 100% ze zaplacené zalohy
Méné nez 15 dnti pfed pfijezdem - poplatek 70% z celkové ceny ubytovani
Méné nez 7 dnti pred prijezdem - poplatek 100% z celkové ceny ubytovani

ZruSeni rezervace musi byt u¢inéno pouze pisemnou formou (e-mailem, postou), a musi byt provozovatelem
zakaznikovi potvrzeno stejnym zptisobem. Pokud jsou storno poplatky mensi, nezli je jiz zaplacena zaloha ¢i
celkova platba, je rozdil zakaznikovi vracen prevodem zpét na jeho ticet. V opacéném pfipadé bude vystavena
faktura s doplatkem.

Za den zruSeni objednavky se povazuje den, kdy bude oznameni doruc¢eno provozovateli.

Rezervované ubytovaci jednotky jsou k dispozici k prevzeti klientim od 14 do 19.00 hod. v den planovaného
pfijezdu. Tato mtize byt prodlouzena jen v pfipadé, ze host oznami zménu ¢asu piijezdu v pfedstihu. Po
uplynuti vysSe stanovené doby rezervace (smlouva) pozbyva pravni platnosti. Nasledujici den, ma
provozovatel bez jakéhokoli zavazku narok na disponovani s ubytovaci kapacitou podle svého uvazeni. Klient
ztraci narok na vraceni zalohového poplatku — dle storno podminek.

Platebni podminky pfi pfijezdu hosta:

V den prijezdu je nezbytné mit zaplacen cely pobyt. Pokud neni uhrazen formou zaloh, doplati hosté ¢astku
za pobyt, pfip. dalsi objednané sluzby. V pfipadé nezaplaceni (nedoplaceni) ¢astky na zac¢atku pobytu si
vedeni kempu vyhrazuje pravo klienta neubytovat.

V pfipadé odjezdu pfred uplynutim doby pobytu se platba nevraci. Storno poplatky nemusi byt ti¢tovany,
pokud zakaznik uda zvlast zavazny duvod, ¢imz ale nevznika automaticky narok a je pouze na posouzeni
provozovatele.

Provozni fad Family kempu plati od 1. 2. 2019



